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ЗАДАЧИ ВНЕДРЕНИЯ СЭО 2

Скопления грузовиков и «живые» очереди

Скопления на подходах к пунктам пропуска, особенно на восточных (КНР) и северных (РФ) направлениях, приводили к:
• многосуточному простою транспорта;
• нарушениям графиков доставки;
• финансовым потерям для бизнеса и перевозчиков.

Низкий уровень прозрачности в вопросах прохождения границы

• отсутствие официального механизма предварительной регистрации;
• отдельные случаи коррупции, нарушения очередности, несанкционированного продвижения вне очереди.

Отсутствие единой аналитики и планирования

• государственные органы не имели инструментов для оперативной оценки загруженности пунктов пропуска и 
перераспределения потока;

• не было возможности спрогнозировать загрузку пропускных пунктов на основании заявок и трафика.
Ручной документооборот

• водители предъявляли документы по транспорту, перевозчику, водителю и грузу в бумажном виде, нередко с ошибками 
или без актуальных сведений;

• отсутствовал механизм автоматической проверки разрешений, штрафов, задолженностей (по транспорту, перевозчику, 
водителю).
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Пересечение Госграницы грузовым автотранспортом в Республике Казахстан сопровождалось рядом системных проблем:



1. Закон РК от 16 января 2013 года «О Государственной границе Республики Казахстан» 
(с учетом поправок в рамках Закона РК от 29 декабря 2022 года № 174)

Статья 2. Основные понятия, используемые в настоящем Законе
1) автоматизированная система электронной очереди (далее – система электронной очереди) – программно-аппаратный комплекс, предназначенный для бронирования
времени въезда автомобильных транспортных средств в автомобильные пункты пропуска при выезде из Республики Казахстан;

Статья 19. Пропуск лиц, транспортных средств, грузов и товаров через Государственную границу. Пункты пропуска
8-1. Пропуск через Государственную границу автомобильных транспортных средств, грузов и товаров, в том числе с использованием системы электронной очереди,
может осуществляться на платной основе в порядке, определенном государственным органом, осуществляющим руководство в сфере обеспечения поступлений налогов и
других обязательных платежей в бюджет, и уполномоченным органом в сфере таможенного дела по согласованию с Пограничной службой КНБ РК.

ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ

2. Приказ Заместителя Премьер-Министра - Министра финансов Республики Казахстан от 27 июня 2023 года № 707
«Об утверждении Правил пропуска через Государственную границу Республики Казахстан автомобильных транспортных средств, грузов и товаров, в
том числе с использованием системы электронной очереди на платной основе»

3. Приказ Заместителя Премьер-Министра - Министра финансов Республики Казахстан от 25 мая 2023 года № 538
«Об определении размеров плат за пропуск через Государственную границу Республики Казахстан автомобильных транспортных средств, грузов и
товаров, а также их прохождение по электронной очереди»

4. Приказ Председателя Комитета национальной безопасности Республики Казахстан от 30 ноября 2013 года № 504
«Об утверждении типовых схем организации пропуска через Государственную границу Республики Казахстан лиц, транспортных средств, грузов и 
товаров в пунктах пропуска, а также иных местах, где осуществляется пропуск через Государственную границу Республики Казахстан»
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В срок до 1 декабря 2022 года реализовать внедрение
электронной очереди в пункте пропуска «Достык-авто» в рамках
пилотного тестирования, с последующим тиражированием на
всех пунктах пропуска на таможенной границе Казахстана

Поручение Главы государства К.К.Токаева от 20 октября 2022 года, 
озвученное в ходе встречи с общественностью области Жетісу

Автоматизированная система              
электронной очереди «CarGoRuqsat»                     

запущена в пилотном режиме с 23.11.2022г.
Оператор системы: АО «Информационно-

учетный центр» МФ РК



Система электронной очереди в пунктах пропуска 
CGR.Qoldau.kz

Круглосуточная 
консультация через 

телеграмм-канал 
«CARGORUQSAT» 

(13K+ участников)

 Увеличена пропускная способность на
50-70%;

 Повышена прозрачность на 80%
(публичные реестры бронирований)

 Исключены коррупционные риски

 Снижено время ожидания и
оптимизирована логистика
(перевозчики заранее планируют маршрут)

 Удобство для пользователей (онлайн-
доступ 24/7)

 Достоверность и актуальность данных
за счет интеграции с базами данных

 Эффективное управление потоком на
границе

 Снижены злоупотребления за счет
борьбы с посредниками

 Поддержка транспортных коридоров и
международной торговли (рост
транзита и возможность масштабирования
в другие страны)

Сервис выдачи иностранных бланков разрешений (ИБР)
CGA.Qoldau.kz

Эффекты:

Шаги при бронировании:
Регистрация в системе (ЭЦП, СМС)
Выбор пункта пропуска
Выбор даты и времени
Ввод данных транспорта и водителя
Прибытие к пункту пропуска
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В рамках модернизации системы с 25 апреля 2023 года запущен Сервис распределения
иностранных бланков разрешений «CarGoAlem» (для КНР и Республики Узбекистан)

web

CarGoRuqsat / CarGoAlem

Шаги при выдаче ИБР:
Регистрация в системе (ЭЦП, СМС)
Заказать государственную услугу
Выбрать активную бронь из системы электронной очереди
Оплатить гос. пошлину для получения бланка разрешения
Прибытие к пункту пропуска
Получить бланк разрешения с приложением

1
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335К
выдано иностранных 
бланков разрешений 

выдано, в т.ч. 
электронных
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ИНТЕГРАЦИИ СЭО 5

№ Категория
данных

Автоматическая проверка данных 
за счет интеграций

Источник
данных

1 Сведения о 
перевозчике

1. Наличие гражданства РК 
(наличие/отсутствие) ГБД ФЛ МЮ

2. Жизненный статус (жив/мертв) ГБД ФЛ МЮ

3. Статус юр. лица ГБД ЮЛ МЮ

4. Регистрация в качестве ИП
(наличие/отсутствие) ИС МФ

5. БМГ (База мобильных граждан) МЦРИАП

6. Проверка подписи ЭЦП НУЦ РК

7. Сведения о налоговой задолженности ЦУЛС МФ

8. Таможенные декларации ИС Астана-1 МФ 

9. Удостоверения и карточки допуска на 
международные перевозки ИАС ТБД МИИР

10. СМС уведомление 1414

11. Наличие штрафов ПДД БД ЕРАП КПСиСУ

12. Фитосанитарные и ветеринарные 
сертификаты для бронирования в 
приоритетном порядке

ЕАСУ МСХ 

13. Сопроводительные накладные на товары ИС ЭСФ МФ

№ Категория
данных

Автоматическая проверка данных 
за счет интеграций

Источник
данных

2
Сведения об 
автомобиле 
и прицепе

14. Статус регистрации автомобилей и 
прицепов

БД «Автомобиль» 
МВД

15. Статус специальной и с/х техники ГРСТ МСХ

16. Разрешения на международные перевозки ГБД ЕЛ МЦРИАП 

17. Задолженность по платным дорогам АО «Казавтожол» 

18. Задолженность по платным дорогам ТОО «БАКАД»

19. Соблюдение весо-габаритных 
требований ИАС ТБД МИИР

20. Наличие договора страхования ОГПО ЕСБД НБ РК

21. Сведения о пересечении пунктов 
пропуска ИС Беркут-2 КНБ

22. Сведения о въезде /выезде из/в пункта 
пропуска, зоны ожидания

Система
распознавания 

ГРНЗ

23. Розыск транспортного средства МВД

24. Технический осмотр транспорта ЕИСОТО МЦРИАП

3 Сведения о 
водителях

25. Сведения по водительским 
удостоверениям

БД «Автомобиль» 
МВД

26. Розыск водителя МВД

27. Наличие цифровых документов ИС «Мобил. прав-
во» МЦРИАП

28. Биометрическая идентификация 
личности ИС

продолжение таблицы

Примечание: желтым цветом выделены интеграции на стадии тестирования либо которые требуется реализовать
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38 из 47
запущена на 

автомобильных 
пунктов пропуска

5 из 5

Из 47 пунктов пропуска на Госгранице СЭО запущена на 38 (или 81%)

4 из 4

1 из 1

26 из 30

2 из 7

14K+
Совокупная пропускная 

способность всех пунктов 
пропуска

Нур Жолы – Хоргос, Достык – Алашанькоу, Бахты – Покиту, Калжат – Дулаты, Майкапчагай - Зимунай

Атамекен – Гулистан, Б. Конысбаева – Яллама, Казыгурт – Майский, Тажен - Каракалпакстан

Темир-Баба - Карабугаз

Акбалшык – Воскресенское, Аксай – Илек, Алимбет – Орск, Амангельды – Невольное, Ауыл – Веселоярск, Аят – Николаевка, 
Байтанат – Топольное, Бидаик – Одесское, Жайсан – Сагарчин, Жана Жол – Петухово, Жаныбек – Вишневка, Жезкент –
Горняк, Желкуар – Мариинский, Кайрак – Бугристое, Каракога – Исилькуль, Карашатау – Светлый, Кондыбай –
Комсомольский, Косак – Павловка, Коянбай - Малиновое Озеро, Курмангазы – Караузек, Кызыл Жар – Казанское, Найза -
Павловка (Славгород), Орда – Полынный, Сырым – Маштаково, Таскала – Озинки, Убаган – Звериноголовское, Убе –
Михайловка, Урлютобе – Ольховка, Шаган – Теплое, Шарбакты - Кулунда

Айша-Биби - Чон-Какпа, Аухатты – Кенбулын, Карасу - Ак-Тилек, Кеген – Каркыра, Кордай - Ак-Жол, 
Сартобе – Токмок, Сыпатай Батыр - Чалдыбар

1 647К
бронирований 

очереди 

102K
пользователей

17
интеграций 
с системами 
госорганов и 
организаций

335К
иностранных бланков 
разрешений выдано, 
в т.ч. электронных

174K
автотранспортных 

средств

115K
прицепов



• Тиражирование СЭО на оставшиеся пункты пропуска с:
Российской Федерацией - 2 п/п;
Кыргызской Республикой - 4 п/п.

• Запуск СЭО при выезде из Республики Кыргызстан;

• Интеграция с системой КНБ РК «Беркут» в части валидации пересечения автотранспортом Госграницы;

• Интеграции с государственными системами учета автотранспорта иностранных государств (в целях 
упрощения процесса бронирования);

• Внедрение контроля перевозимых товаров по сопроводительным накладным на товары (ИС ЭСФ);

• Подключение СЭО к системам видеонаблюдения и шлагбаумам на 9 модернизированных пунктах 
пропуска на Госгранице;

• Мониторинг оплаты сбора за проезд по территории Республики Казахстан посредством внедрения 
контроля выданных Республикой Казахстан иностранных бланков разрешений.

ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 7



Подконтрольность государству (100% пакет акций в республиканской собственности)

Обеспечение информационной безопасности сопровождаемых ИС. Государственной технической 
службой КНБ периодически проводятся испытания систем на соответствие требованиям ИБ

Короткие сроки разработки необходимого ИС для автоматизации бизнес-процессов

Опыт разработки и ведения 4 цифровых платформ для государственных органов (более 700 тыс. 
пользователей)

Наличие материально-технической базы (каналы связи и серверная площадка, аттестованные на 
соответствие требованиям информационной безопасности и стандартам РК)

Наличие в штате квалифицированных специалистов (программистов и регистраторов)

Опыт проведения интеграционных взаимодействий с информационными системами 
государственных органов (НУЦ РК, ГБД ЮЛ/ГБД ФЛ, ГБД РН и др.)

Филиальная сеть по Казахстану, представленная во всех областных центрах, городах Астана, Алматы, 
Шымкент и Байконур (более 130 работников)

РЕГИСТРАТОР СЭО (АО «ИНФОРМАЦИОННО-УЧЕТНЫЙ ЦЕНТР» МФ РК) 8



30+ летний
опыт

Сработанная
команда

Успешные
цифровые платформы

(Qoldau.kz, dfo.kz, e-Qazyna.kz, 
QazChain.kz, Finsec.kz)

Более 700K
пользователей 
на платформах 

Статус финансовой
организации

(с правом проведения 
операций по переводам денег)

30+
Компетенции

(в GovTech, FinTech, 
AgriTech) 

1-е место
На конкурсе 

WSIS-
2015
(ВВУИО - Всемирная 
встреча на высшем 
уровне по вопросам 
информационного 
общества)

26 мая 2015 года, 
Женева 

ЭЛЕКТРОННАЯ 
ТОРГОВАЯ 
ПЛОЩАДКА

ДЕПОЗИТАРИЙ 
ФИНАНСОВОЙ 
ОТЧЕТНОСТИ

Чемпион
На конкурсе 

WSIS-
2016

4 мая 2016 года, 
Женева

QOLDAU.KZ 
ЦИФРОВАЯ ПЛАТФОРМА
ДЛЯ БИЗНЕСА

ФИНАЛИСТ 
КОНКУРСА

ПАРТНЕРСТВО 
С FAO

Чемпион
На конкурсе 

WSIS-
2021

17 мая 2021 года, 
Женева

КОНКУРЕНТНЫЕ ПРЕИМУЩЕСТВА И ПРИЗНАНИЕ РЕГИСТРАТОРА 9
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